5 Organisation

5.1 FINALITE

Le théme Orgamisation a pour objectif de
definir et d'&tablir la strecture des redevabilités
et des responzabilités (e gui 7} du projet

PRINCEZ repose sur un ervironnement dient’
fournisseur. Cette structure suppose qu'il v a um
client qui spécifie le résultat dasiré et qui paye
probebleament pour le projet, et un fournisseur
qui apporte les ressourcas et les competences
miécassaires pour produire oe résultat.

Tout projet & besoin d'une direction, d'un
managemeant, d'un contréla et d'une
communication efficaces. Powr rewussir, il est essentiel
d'établir une structure d'équipe de projet et une
stratégie de communication efficaces dés le début
du projet, et de les maintenir tout au long du cycle
de vie du projet.

L'un des principes de PRINCEZ est que towt projet

a besoin d'wne structure organisationnelle définie
pour unifier les différentes parties dans la poursuite
des objectifs communs du projet et pour permettre
une gouvernance de projet et des prises de décision
afficaces.

Une bonne equipe de projet doit

B Inclure des personnes représentant les partias
prenantes de Mentreprise, des utilisateurs et des
fournisseurs ;

B Assurer une gouvernance approprige en
dafinissant les responsabilités pour diriger,
manager et Ivrer le projet et en définissant
clairement les redevabilités 4 chaque niveau ;

B Passer ragulidrement en revue les rakes du
projet pour s'assurer qu'ils restent efficaces ;

B Mettre en place ume stratégie efficace pour
gérer les flux de communication entre les
parties prenantes.
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5.2 DEFINITION DE L'ORGANISATION

5.21 Projet

PRINCEZ definit un projet comme « une
organisation temporaire, créée en vue de livrer un
ou plusieurs produits d'entreprise conforméament
4 um Cas d'Affaire convenu = |l doit &tre flexible
et demandera probablemant une vaste base

de compétences pour une péricde de temps
relativemant courta.

5.2.2 Programme

Un projet peut se dérouler en tant gu’entité
indépendante ou peut faire partie d'un programmae
de projets lids. Un programme est une structure
organisationnelle termporaire souple, créde pour
coordonner, diriger et superviser la mise en ceuvre
d'un ersemble de projets et d'activités connexes
en vue de livrer les résultats et bénafices ligs aux
objectifs stratégigues de I"'organisation. La durée
de vie d'un programme dépassera probablement
celle d'un projet individuel. Un projet faisant partie
d'un programme paut &tre affecté par la structure
du programme et |es exigences de reporting.

5.2.3 Organisation de I'entreprise

Qu'un projet fasse partie d'un programmee

ou non, il existera dans le contexte plus vaste
d'une organisation d'entraprise. Les structuras
organisationnelles d'entreprise peuvant

warier entre des structures fonctionnelles

« traditionnelles », o0 le personnel est organisé par
type de travail (par exemple, marketing, financa,
wentes etc., avec des liens higrarchiques clairs), at
des organisations d'entreprise orientées projet, ou
les équipas de projet sont la norme, en passant par
des variantes intermadiaires.
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5.2.4 Rbles et missions un projet et qu’elles subsistent tout au long
Afin de rester flexible et de satisfaire les du projet. Le réle de I'Executif est defini pour

besoins d'environnements et de tailles de projet weiller aux intéréts de lentreprise ;

variés, PRINCEZ ne définit pas les misslons de B Utilisateur PRIMCEZ fait la distinction entre las
management & affecter individuellement aux intéréts de l'entreprise et les exigences de ceus
personnes. PRINCEZ définit des rdles, et chague qui utiliseront les produits du projet. Le point

de vue utilizateur doit reprasenter les indnidus
U gQroupes pour gui tout ou partie das points
ci-dessous 5" appligueront :

rile ast défini par un ensemble de respomsabilités
associges. Les rdles peuvent &tre partagés ou
combings selon les besoins du projet mais las

responsabilités doivent toujours &tre attribuées. # ils utilizeront les produits du projet pour

Quand des rédes sont combinés, il faut tenir compte réaliser les benéfices une fois le projet

des conflits de responsabilité, de la capacité d'une acheve ;

personne A assumer les responsabilités combinges @ ils exploiteront, maintiendront ou assureront

et du risgue éventuel de goulots d'étranglement le support des produits du projet ;

Crees en Consequence. @ ils seront affactés par les produits du projet.
La présence d'utilisateurs est nécessaire

5.2.5 Les trois intéréts du projet pour spécifier les produits attendus et pour

Selon le principe PRINCEZ de « rdles et s'assurer que le projet va bien les livrer. Le

responsabilités definis », un projet PRINCEZ aura ou les Utilizateurs Principaux représanteront

toujours trois catégorias principales de parties les interéts de cette partie prenante au

prenantes et, pour que le projet puisse réussir, il Comité de Pilotage de Projet.

devra satisfaire les intéréts de ces trois catégories. B Fournisseur La création des produits du

La Figure 5.1 présente les trois principaux projet nécessitera des ressources possédant

intéréts constitwant le Comité de Pilotage de des compétences particuligres. Le point de

Projet. PRINCEZ recommande que les intéréts de vue fournisseur doit représenter ceux gui

'ertreprise, des utilizateurs et des fournisseurs fournissent les competences nécessairas at

sgient continuellement représentas dans le Comita produisent le produit du projet. Le projet peut

de Pilotage de Projet pour qu'il soit complet. avoir besoin d'une équipe fournisseur maison

ainsi que d'une éguipe externe pour réaliser
le produit du projet. Le ou les Fournisseurs
Prindpaux représenteront les intéréts de cetta

Le projet doit également représenter un par.tiE prenante au Comité de Pilotage de
investissement de valeur. Par conséquent, le Praojet.

point de vue de I'entreprise doit &tre reprasenté  Le niveau de recoupement entra las intéréts de
pour garantir que cas deus conditions I'entreprise, des utilisateurs et des fournissaurs
préalables sont réunies avant de s'engager dans  dépendra du type dorganisation de I'entreprise
et du projet. Par exemnple, si un projet utilise un
fournisseur maison, les intéréts de ['entraprise
et du fournisseur auront plus de chance de

58 recowper par rapport a la situation ol un
fournisseur externe est utilise.

B Entreprise Les produits du projet doivent
répondre 3 un bescin de I'entreprize gui
justifiara l'investissernent dans le projet.

Notez que le tarme « client » est agalement utilisé
dans PRINCEZ, généralement dans le contexte
d'une relation commerciale clientfournissaur.

u Client » peut habituellement &tre interprété
comme un terme collectif pour las intéréts de
'entreprise et des utilisateurs. Cependant, un
exemple d'excaption & cette régle générale

serait quand une organisation développe un
niouveau produit & lancer sur le marché. Dans ce

Figure 5.1 Les trois intéréts du projet



cas, l'intérét de I'entreprise cormespond a celui du
fournisseur at le « client » équivaut simplement
au « utilisateurs . Quand l'intérét de 'utilisateur
ast externa & I'organisation qui a commandité

le développement, comme dans cet exemple, il
doit quand méme &tre représenté d'une manigra
ou d'une autre — éventuellement par la fonction
ventes'marketing.

En plus des principales catégories d'intéréts
antreprise, utilisateur et fournisseur qui doivent
étre représantées dans le Comité de Pilotage

de Projet, il y aura un ensemble plus vaste de
parties prenantes susceptibles d'affecter, ou détre
affectéas par, le projet. Ces parties prenantes
peuvent &tre internas ou externes a I'organisation
de l'entreprise et peuvent soutenir, s’ opposer ou
atra indifférentas au projet. L'implication effective
de ces parties prenantes est |a clé de la réussite
d'un projet {woir section 5.3.5).
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5.3.1 Les niveaux de 'organisation

Il se peut que be niveau de management requis powr
prendre bes décisions et les engagements soit trop
oooupé pour s impliquer dans le projet au quotidien.
Plais, pour réussin, les projets ont besoin d'étre gérés
au quotidien. PRINCEZ distingue la direction et le
managemeant du projet du travail nécessaire pour
livrer les produits du projet et porte son attention
sur le premier aspect, en utilisant la principe de
management par exception.

La structure de management de projet comprend
quatre niveaus ; trois représentent Méguipe de
projet et le quatriéme se situe en dehors du projet.
La Figure 5.2 présante ces quatre niveaux de
managemeant.

Les quatre niveaux de management sont :

B La DMrection de I'Entreprise ou de Programme
Ca niveau se situe en dehors de I"équipe de
projet mais sera responsable de commanditer
le projet. Ceci implique notamment d'identifier
I"Exécutif et de dafinir les tolérances de niveau
projet & respecter par la Comité de Pilotage de
Prajet. Cas informations dofvent si possible &tre
documentées dans le mandat du projet ;

B La directlon Le Comité de Pilotage de Projet est
redevable de |a direction et du management
global du projet dans les contraintes établies
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par la Direction de 'Entreprise ou de

Programme. Le Comité de Pilotage de Projet est

radevable de la réussite du projet. Dans le cadre

de la direction du projet, la Comité de Pilotage

de Projat -

& Approuvera toutes les ressources et plans
Majeurs ;

& autorisera toute déviation gui dépasse ou
qui va dépasser les tolérances de séquence ;

® approuvera I'achévement de chague
séquence et autorisera le début de la
sequence suivanta ;

& communiguera avec les autres parties
pranantes.

B Le management Le Chef de Projet est
rasponsable du management du projet au
guotidien dans les contraintes etablies par le
Comite de Pilotage de Projet. La responsabilite
principale du Chef de Projet est de s'assurer
que le projet dévaloppe les produits requis
en respectant les objectifs de performance en
matiere de durée, codts, qualité, périmeatre,
risques et bénéfices ;

B La hivratson &lors que le Chef de Projet ast
rasponsable du management du projet au
quaotidien, les membres de "équipe sont
raesponsables de la livraison des produits du
projet selon des critéres qualité approprias et
dans les délais et budgets spécifigs. En fonction
de la taille et de la complexité du projet, il
est possible de délaguer & un Chef d'éguipe
"autorité et la responsabilité de |a planification
de la création de certains produits et du
managemeant d'une aguipe de specialistes pour
développer ces produits.

E Direction — Comité de Pllotage de Projet
3

: E
+ |

&
Figure 5.2 Les quatre niveaux de fa structure de
management de projet

Management— Chef de Projet

Livrabson- Chaf diaquipe
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5.3.2 L'équipe de projet

E3.2.1 Structure de 'équipe de projet

Une équipe de projet est une structure temporaire
spédalement confue pour manager e projat
Jjusgu'a sa conclusion réussie. La structure parmet
des canaux de communication pour les forums

de prise de décision et doit &tre confirmée

par les descriptions des ribes qui spécifient les
responsabilitas, les objactifs, les limites d"autorite,
les ralations, les compétences, las connaissances et
les expériences requises pour tous les riles dans
|"&quipe de projet.

La Figure 5.3 dacrit |a strecture de Méquipe de
projet et ses liens higrarchiques.

Les rdlas de "Exécutif (gui repréasente le point de
vue de "entreprise} et de ["Utilisateur Principal (gui
représante le point de vue des utilisateurs) peuvent
souvent étre combings. Dans ce cas, pour éviter les
éventuaks conflits, deux personnes peuvent &tre
nomméaas pour assurer |"Assurance Projet, une
persomne représentant les intéréts des utilisateurs
et ["autre représentant les intéréts de 'entreprise.

Certaines des rasponsabilités PRINCEZ ne peuvent
&tre ni partagées ni deléguées si I"on veut qu'elles
soient asumaes de maniere efficace. Par exemple :
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B Les riles de Chef de Projet et d'Exécutif ne
peuvent pas étre partages ; I"Exécutif ne peut
pas etre agalement le Chaf de Projet et il ne
peut y awoir qu'un seul Exécutif ou Chef de
Projet ;

B La redevabilité de la prise de décision du Chef
de Projet et du Comité de Pilotage de Projet ne
peut pas étre déléguée.

PRINCEZ fournit en Annexe C les grandes lignes des
descriptions des réles, qui doivent &tre adaptées
Aux besoins du projet specifigue et de chague
nomination.

5£.3.2.2 Comité de Pilotage de Projet
LUExécutif, e ou les UHilisatawrs Principaux et le ou
les Fournisseurs Prindpaux forment ensemble le
Comité de Mlotage de Projet. Le Comité de Pilotage
de Projet posséde 'autorité et la responsabilite du
projet dans las limites des instructions (initialement
contenwes dans ke mandat du projet) définies par la
Direction de I'Entreprise ou de Programme.

PRIMCE2 définit ainsi les obligations du Comité de

Pilotage de Projet

B Etre redevable de la réussite ou de |"échec du
projet vis-a-vis des intéréts de I'entreprise, des
utilisatewrs et des fournisseurs ;

Diracticn 2 IEntreprise oU da Programms

Comité du Fliotags de Projat
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Ligm de asppariiavi Figure 5.3 Structure de Méguipe de projet




B Fournir des directives unifides pour le projet.
Comme I'une des responsabilités clés du Comité
de Pilotage de Projet consiste & fournir une
oriantation au Chef de Projet, il est important
que tous les membres soient d’accord sur cette
arientation ;

B Deléguer efficacement, en utilisant la strocture
organisationnelle et les contrdles PRIMCEZ
prévs a cet effet ;

B Faciliter l'intégration de I"équipe de projet
avec las unités fonctionnelles des organisations
participantes de I'entreprise ou externas ;

B Fournir les ressources et autoriser les fonds
nécassaires & "achévament réuss du projet ;

B Assurer un mécanisme afficace de prise de
décision ;

B Apporter un soutien visible et continu aw Chef
de Projet ;

B Assurer une commumnication efficace au sein
de ['équipe de projet et awssi avec las parties
prenantes extérieures.

Le guide Reéussir la Direction de Projet avec
PRINCEZ {2009) de I'DGC contient des conseils

supplémentaires sur ces obligations.

Un bon Comité de Pilotage de Projet doit faire
preuve des quatre qualités suivantes :

B Awtorité Les membres du Comité de Pilotage
de Projet domvent &tre suffisamment haut
placés dans I"organisation de Ientreprise
pour &tre en mesure de prendre des décisions
stratégiques sur le projet. Comme le Comité de
Pilotage de Projet est radevable pour le projet,
les personnes choisies dohent avoir assez
d’autorité pour prendre ces décisions et pour
engager des ressources sur le projet, comme le
personnel, le financement at I'éguipement. Le
niveau de direction requis pour remplir les rdles
dépendra de facteurs tels gue le budget, le
pariméatre et I'importance du projet ;

B Crédibilite La crédibilité des membres du
Comite de Pilotage de Projet dans 'organization
de ['entreprise affectera leur capacité a diniger
le projet ;

B Capaclté de déléguer U'un des aspects essentiels
du réle du Comité de Pilotage de Projet est
de s'assurer que le Chef de Projet dispose de
suffisammeant de latitude pour gérer le projet
en maintenant ["activité du Comité de Pilotage
de Projet au bon niveau. Les membres du
Comité de Pilotage de Projet ne doivent pas
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&tre impliqués dans les détails de gestion du
projet ni dans le contenu spécialiste du projet ;

B Disponibilité Les membres du Comite de
Pilotage de Projet répondant & tous las aritéres
ci-dessus n'offrent gue peu d'intérét pour le
projet 5°ils ne sont pas disponibles pour prendre
das décisions et guider le Chef de Projet.

Les membres du Comité de Pilotage de Projet
ocoupent souvent des postes de direction. Leurs
responsabilités au sain du Comité de Pilotage de
Projet s'ajowteront & leurs fonctions habituelles.
Le concept de management par exception parmet
au Chef da Projet de les tenir régulisrement

aw courant de la progression du projet en leuar
demandant seulement de prendre des décisions &
des points clés du projet.

La fréquence et le niveau de detail des
communications requis par le Comité de Pilotage
du Projet pendant wn projet doivent &tre indigués
dans |a Stratégie de Communication. Les membres
du Comité de Pilctage de Projet peuvent exiger des
informations plus détaillées ou plus frégquenteas au
début du projet. Au fur et & mesure que le projet
progresse et que le Comiteé de Pilotage de Projet
devient plus confiant vis-a-vis des progrés réalisas,
le besoin de Rapports de Progression fréquents ou
détaillés peut diminuer. Il est important de vérifier
le niveau et la fréquence des rapports pour chaque
séquence pendant e processus Gérer une Limite de
Sequence,

Executif

Bien que le Comité de Pilotage de Projet soit
responsable du projet, C'est 'Exécutif (avec le
soutien du ou des Utilisateurs Prindpaux et du ou
des Fournissaurs Principaus) qui est ultimement
redevable vis-&-vis de la réussite du projet et gui
pramd les décisions clés. Le Comite de Pilotage

de Projet n'ast pas une démocratie fondée sur le
suffrage wuniversel.

Le rale da "Exécutif ast de s'assurer que le projet
reste, pendant tout son cycle de vie, focalisé sur la
réalisation de ses objectifs et sur la livraison d'un
produit qui permettra d'atteindre les bénafices
prévus, LExécutif doit s'assurer que le projet

ast un imestissement de valewr et quiil suit une
approche économe tout en gérant éguitablement
les demandes de I'entreprise, de I'utilisateur et du
fournisseur.
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L'Exécutif est nomme par la Direction de
I'Emtreprise ou de Programme pendant le

processus de pré-projet Elaborer e Projet. Le

riéle de I'Exéoutif est attribué & une personne
unique de fagon & ce gu'il n'y ait guun seul point
de redevabilité pour le projet. UExécutif sera
responsable de la composition et de la nomination
du reste de |'éguipe de projet, et notamment des
autres membras du Comité de Pilotage de Projet Si
le projet fait partie d’un programme, la Direction
de I'Entreprize ou de Programme peut nommer
certains ou tous les membres du Comité de Pilotage
de Projet.

L'Exécutif reste responsable du Cas d'Affaire durant
tout le projet.

Uitilisateur Principal

Le ou las Utilisataurs Principaux ont pour
responsabilité de spéafier les basoins de ceux

qui utiliseront les produits du projet, d'assurer la
commumnication antre les utilisateurs et Méquipe da
projet et de veiller 4 ce gue la solution satisfasse

& ces besoins en respectant les contraintes du Cas
d"Affaire en tarmes de gualita, de fonctionnalité at
de facilité d’emploi.

Ce réle représente les intéréts de tous cewusx qui
utilisaront les produits du projet (y cormpris les
opérations et la maimtenance), de tous ceux pour
qui les produits atteindront un objectif ou de
tous ceux qui utiliseront las produits pour réaliser
des banéfices. L'Utilisateur Principal engage des
ressourcas utilisateur et surveilla las produits par
rapport aux exigences. |l peut &tre ndcessaire de
partager ce rile entre plusieurs personnas pour
couwrir tous les intéréts des utilisateurs. Pour rester
efficace, il est préférable de limiter le nombre de
personnas impliqusees.

Le ou las Utilisateurs Principaux spacifient las
benefices et doivent rendre compte en démontrant
& la Direction de PEntreprise ou de Programme
que |as benéfices prévus, qui ont formé la base

de "'approbation du projet, sont effectivernent
réalisds. Leur engagement dépassara probablement
la fim du cycle de vie du projet.

Fournisseur Principal

Le ou las Fournisseurs Principaux représantant

les intéréts de ceux qui congoivent, développent,
facilitent, approvisionnent et mattent en ceuvre les
produits du projet.

Office of Government (2009). Réussir le management de projet avec Prince2. Grande-Bretagne : TSO.

Ce rdle doit répondre de la qualité des produits
livrés par le(s) fournissawr(s) et de intégrite
techmigue du projet. Ca réle couvre notamment |a
misa & disposition des ressources fournisseur pour
le projet et I'assurance gue les propositions pour
concavoir et dévalopper las produits sont faizablas
et réalistes.

Dans la plupart des cas, le Fournisseur Principal
représants égalament les intéréts de ceww qui
maintiendront les produits specialistes du projet
aprés sa cléture, par ex. la maintenance et la
support technique. || paut y avoir des exceptions,
par ex guand un fournisseur externe livre des
produits 4 un client qui les maintiendra en servical
opération - dans ce cas les intéréts des oparations
et de la maintenance seront probablemant
représantés par un Uilisateur Principal. En fait, la
distinction n'est pas wraiment assantiella. Ce qui
importe, c'est gue les intéréts des opérations, de la
maintenance et du support soient représentés de
maniére appropriée dés le début.

Au basoin, plusieurs personnes peuvent représanter
les fournissewrs.

5.3.2.3 Assurance Projet

Le Comité de Pilotage de Projet est responsable, wia
son rdle d*Assurance Projet, de surveiller tous les
aspacts de |la performance et des produits du projet
indépendamment du Chef de Projet.

Les membres du Comité de Pilctage de Projet sont
responsables de tous les aspects d'Assurance Projat
correspondant a4 leurs centres de préoccupation
respectifs — entreprise, utilisateur ou fournissaur.
%'ils disposent de suffisamment de temps et

du niveau de competence et de connaissance
approprig, ils peuvent mener leurs propras taches
d"Assurance Projet. Sinon, ils peuvent les daléguer
en nommant d'autres personnes.

Le Comité de Pilotage de Projet paut égalament
utiliser d'autres membres assurant des rdles
specifiques d'Assurance Projet dans ['organization
de l'entreprisa, et peuvent par exemple nommer la
responsable gualité de "entreprise pour surveiller
les aspects qualité du projet. Les membres du
Comité de Pilotage de Projet sont redevables des
toutes les actions d’Assurance Projet correspondant
& lewrs centres de préocoupation respectifs, méame
5'ils les déléguant & d'autres personnes.

Cependant, I"Assurance Projet ne se résume pas a
un contréle indépendant. Le personnel participant



a I"Assurance Projet doit également soutenir le
Chef de Projet en lui apportant son aide et en

lui donnant des conseils sur des points tels que
I'application des normes de 'entreprisa ou le
personnel adéquat & impliquer dans les différents
aspects du projet, par ex. les inspections ou les
revees qualité.

Quand les tdches d"Assurance Projet sont partagees
antre les mambres du Comité de Pilotage de Projet
at d'autres personnes, il est important de clarifier
les responsabilités de chague personne. Toute
personne nommée & un réle d"Assurance Projet
rend compte au membre du Comité de Pilotage
de Projet supervisant le centre de préoccupation
concerns at doit étra indépendants du Chef de
Prajet. Le Comité de Pilotage de Projet ne doit pas
attribuer de riles d"Assurance Projet au Chef de
Projet.

Dans la mesure ol I"Assurance Projet doit surveiller
tows les aspects de performance et de produits du
projet indépendamment du Chef de Projet, elle a
un ridle a jouer dans tous les processus PRINCE2.

£3.2.4 Autorité de Changement

Lors de l'initialisation du projet, il comvient
d'établir qui a le droit d'autoriser les requétes

de changement ou las hors-spécifications. (I
appartient au Comité de Pilotage de Projet de
donner son aocord pour chaque changement
potentiel avant gu'il soit exécute. Dans un

projet oU peu de changemeants sont anticipss, il
peut &tre raisonnable de confier cette autorité

au Comité de Pilotage de Projet. Mais certains
projets se déroulent dans des environnements
dymamiques et sont susceptibles d'avoir, par
axemple, de mombreuses requétes de changement
concernant le périméatra initialemeant convenu pour
le projet. Des connaissances technigues seront
peut-&tre également nécessaires pour &valuer las
changemeants potentiels.

Le Comité de Pilotage de Projet doit décider

awant |a fin de la sequence d'initialisation &'l
souhaite déléguer um certaim degré d autorité pour
approuver ou refuser les requétes de changement
ou les hors-specifications.

Pour faciliter la démarche, le Comité de Pilotage
de Projet doit définir dans la Stratégie de
Configuration une échelle de gravité pour les
requétes de changement. En fonction de la gravite,
la requéte de chamgement peut &tre traitée -
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B Par la Direction de I"Entreprise ou de
Programme ;

B Par le Comité de Filotage de Projet ;

B En deléguant & une Autorité de Changement ;

B En deléguant & un Chef de Projet.

Ces autorités deléguées doivent &tre dotumentées
dans les descriptions des rdles correspondantes.
Paur les projets qui se déroulent dans le cadre
d'un programme, le managemsent du programme
doit définir le niveau d'autorité accordé au Comité
de Pilotage de Projet pour qu'il soit en mesure
d'approuver les chamgements.

Le Chef da Projet etfou les personnes assurant

des responsabilités déléguées d"Assurance Projet
peuvent faire office d"Autorité de Changement. Le
chapitre @ contient de plus amples informations sur
les changements.

Exemple d'Autorité de Changement

O confére 8 un Chef de Projet I"autorité
pour approuver les changements apportés
A des produits individuels seulemeant si las
changements :

B \ont codter moins quune limite convenwee 4
I'avance ;

B MNe vont pas affecter le calendrier
d'exéoution du projet de plus d'une
sEmaine ;

B Me vont pas nécessiter de changement ni
4 |la Description de Produit du Projet ni a
auoun autre produit.

Touws les changements ne respectant pas ces

critéres doivent &tre remontés au Comité de

Pilotage de Projet.

5.3.25 Taille du Comité de Pilotage de
Projet

L'Exeécutif, assisté par le Chef de Projet, ast
responsable de convenir d'ume structure d'égquipe
appropriée et de 'adapter 4 la taille, aux risques
at & |la complexité du projet. Le Comité de Pilotage
de Projet doit représanter toutes les parties
intéressées dans I'organisation de "entreprise, et
doit impliguer tous les fournisseurs (internes ou
axtarnes) qui ont &té identifids.

Sur les grands projets, I'adaptation de "équipe

de projet peut se faire en décomposant les rales
PRINCEZ an plusieurs nominations — par exemple,

39
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plusieurs Utilisateurs Principaux ou Fournisseurs
Principaux peuvent &tre nommsas. Cependant, il est
de bonne pratigue de limiter au maximum la taille
du Comité de Pilotage de Projet tout en weillant

a représenter tous les intéréts de "entreprise,

des utilisateurs et des fournissewrs. Pour éviter
d'étendre le Comité de Pilotage de Projet, des
groupes d'utilisateur et de fournisseur peuvent
étre utilisés pour maintenir un engagement
gengralisé de la direction a ['égard des projets qui
ont un impact sur une communawvts importante
d'utilisateurs ou de fournisseurs. Ces groupes
discutent des problémeas et des risques des
utilisateurs ou des fournisseurs et transmettent
les recommandations aux Wilisatewrs Princpaux
ou aux Fournisseurs Principaux du Comité de
Pilotage de Projet. 5i un groupe d utilisateurs ou
de fournisseurs est impligue, il est important de
definir dés le début qui est autorisé a représenter
I'opinion collective et comment fonctionnera le
groupe. Des membres de ces groupes peuvent
également &tre nommés pour |'Assurance Projet
utilisateur cu fowrnisseur. Des personmes variées
peuvent remplir les rdles d'dssurance Projet.

Le contexte commercial affectera la structure

Office of Government (2009). Réussir le management de projet avec Prince2. Grande-Bretagne : TSO.

organisationnelle du projet {par ex siun
enirepreneur principal est nommeél.

La Figure 5.4 décrit une structure possible de
reporting de projet comprenant des groupas
dutilisateurs et de fournisseurs.

Il est wtile d'établir une matrice des parties
prenantes et des produits du projet afin de
distinguer les parties prenantes du projet (gui
doivent étre impliqueas selon la Stratégie de
Communication] des décdeurs du projet (qui
doivent faire partie du Comité de Pilotage de
Projet).

La décision d'inclure ouw non les fournisseurs
externas dans |8 Comité de Pilotage de Projet
peut dépendre de la oulture et de la crainte de
divulguer des informations commerciales ou
financitres. Ne pas les impliquer dans le processus
Diriger le Projet pourrait entrainer des délais en
raison du manque de ressources fournisseur pour
traiter les changements at pour gérer les aspects
specialistes. |l appartient a I'Exécutif de résoudre ca
dilermme de fagon pratigue.

Comits da Pilotage du Projat

Groupes
Fournisszur

Foumissaur Principal

Représentant B

. eprésentant
Whilisateur x Fournisseur
fzane 1) {zone 1)
H:F.r\h:nlml Représentant
Utilisateur Fournisseur
trone I fzone 23

Du chani

Du fourmis ear

Lignes d"autorits

R Raspaonsabling d*Amurance Projet

cewsw  Lignesde supportias

AU s de 'Equipa da managamant ds projet

Figure 5.4 Structure possible de reporting de projet utiiisant des groupes o wtitsatewrs et de fournisseurs




5326 Chef de Projet

Le Chef de Projet représente le point de
convergence pour le managemsent d'un projet au
gquotidien. Cette personne détient autorité de
manaqger le projet powr le compte du Comité de
Filotage de Projet, et ce dans les limites convenues
awer le Comité de Pilotage de Projet. Dans un
anvircnnament PRINCEZ, e réle du Chef de Projet
ne doit pas &tre partagé.

Le Chef de Projet vient en principe de
I'organisation cliente, mais dans certains projets
le Chef de Projet pewt venir du fournisseur. Le
chapitre 19 contient de plus amples informations
sur bes relations clientfournisseur.

Le Chef de Projet est responsable du travail de tous
les processus PRINCEZ & 'exception du processus
Diriger le Projet, et de la nomination de ["Exécutif
at du Chef de Projet dans le processus de pré-
projet Elaborer le Projet. Le Chef de Projet délague
dgalerment la responsabilité du processus Gérer la
Liwraison des Produits au(xh Chef{s) d'éguipe.

Le Chef de Projet manage les Chefs déguipe et

le Support Projet. || est responsable des relations
awer I'Assurance Projet et le Comité de Pilotage de
Projet. Dans les projets ou le rdle de Chef d'éguipe
ne correspond pas & une personne dadige, le Chef
de Projet sera responsable de manager le travail
directernent avec les membres d'&guipe concerngs.
Dans les projets sans rdle de Support Projet distinct,
les taches de support incombent également

au Chef de Projet, bien gu'elles puissent &tre
partagées avec les membres de I'équipe.

Em tamt que point de convergence pour le
management d'um projet au quotidien, le réle du
Chef de Projet présente de nombreuses facettes
différamtes. La Figure 5.5 présente certaines de ces
facettes.

5327 Chef déguipe

La principale responsabilité du Chef d’équipe

ast da garantir la production des produits
attribués par le Chef de Projet. Le Chef d'equipea
rend compte au Chef de Projet et en dépend
higrarchiguement.

Le réle de Chef d'aguipe peut &tre attribué aw
Chef de Projet ou a une autre personne. |1y a da
nombreuses raisons expliqguant pourguoi le Chef de
Projet peut décider de nommer d'autres personnes
au réle de Chef d'aguipe au lieu de |"assurer lui-
méme. Parmi ces raisons, on peut citer la taille du
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Managamant
higsrarchigue
Stratdgia Gastlon das Colls

",
nw;||dg5m{l"x al ‘Ocummu‘l::ﬂm

Chat i
Manification | oo ot ||_ Szl

sumllf?_ E1 des praduty

Beoins UtBlsaieurs Easoins Prochlt ot projet
Chargemenis

Figure 5.5 Les multiples facettes du rile de Chef de
Projet

projet, les competences spécialistes particulieres ou
les connaissances requises pour certains produits,
I'emplacement géographique de certains membres
de I'équipe ot les préférences du Comité de
Filotage de Projet. Le Chef de Projet doit discuter
du besoin de nommer des personnas séparéeas

auy postes de Chefs déquipe avec le Comité da
Pilotage de Projet et, au besoin, doit planifier

le rdle au début du projet pendant le processus
Elaborer le Projet ou pour chaque séguence dans |e
processus Gérer une Limite de Séguence.

PRINCEZ utilise des Lots de Travaus pour attribuer
le travail aux Chefs d'équipe ou aux membras des
aguipes. lls peuvent &tre utilisés de fagon formelle
ou informelle, en fonction des besoins du projet.
En plus des informations comprises dans I'&nnage
A, un Lot de Travaux peut comprendre des
aléments tels que les codts des ressources, les codes
comptables, les ressources allouées et d'autres
informations de gestion. La définition des produits
livrables au niveau approprié aidera aussi les
mowveaux Chefs d'aquipe a travailler efficacement
car ce qui doit &tre produit sera clairement dafini.
De plus, avec la définition de la fréguence et

de la méthode de production des rapports, le
retour d'information du Chef d'équipe peut &tre
clairement contréle.

5i le Chef d'équipe vient de l'organisation
fournisseur, il devra peut-&tre rendre compte &

un Fournissaur Principal. || est eszentiel que de

tels liens soient compris afin d'éviter les conflits
d'intérét et la mise en péril de I"autorité du Chef de
Projet.

La structure de "aguipe de projet ne refléte pas
niécessairement les dépendances higrarchiques ou
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I"anciennete mais représente les rales sur le projet.
Par exemple, un Chef d'éguipe peut &tre plus haut
place que le Chef de Projet dans I'organisation de
["entreprise ou peut &tre un représantant supérisur
de I'organisation d'un fournisseur externe.
Meéanmoins, dans e contexte du projet, le Chef
d"équipe rend compte au Chef de Projet et en
dépend higrarchiguement.

53.2.8 Support Projet

Le Support Projet est de la responsabilité du Chef
de Projet. 5i nécessaire, le Chef de Projet paut
déléguer une partie de ce travail 4 un réle de
Support Projet - ceci peut comprendre des services
administratifs ou des conseils et une assistance sur
['utilisation des outils de gestion de projet ou sur
la gestion de la configuration. Le Support Projet
peut dgalement couvrir des fonctions spacialistes
pour um projet comme la planification ou la
gestion des risguas. & moins quil me soit assuré par
une fonction de la Direction de I'Entreprise ou da
Programme, le Support Projet doit géneralement
admimnistrer toutes les procédures et outils de
gestion de la configuration tels gu'ils sont définis
dans la Stratégie de Configuration.

[l est important de souligner que la rle du
Support Projet est de toute fagon requis, mais que
la désignation d'une personne ou d'un groupe
dédié pour mener a bien les taches requises est
optionnelle. Par défaut, le Support Projet reste

la responsabilité du Chef de Projet s7il n'est pas
attribug a quelgu'un d'autre.

Certaines organisations peuvent awoir un Bureau
de Projet (bureau temporaire établi pour soutenir
la livraison d'un projet spacifigue) ou une structure
similaire, qui pawt remplir tout ou partie du réle
de Suppart Projet. Consulter la publication de
["OMEEC swr les Bureaur de Portefeuilles, Programmes
et Projets (2008} pour obtenir des compléments
d’information sur I'utilisation d'un Bureau de
Projet.

Les réles de Support Projet et d'Assurance Projet
doivent rester séparés en vue da maintenir
l'indépendance de I"Assurance Projet.

£.3.2.8 Changements dans ["éguipe de projet
Dans I'idéal, le Chef de Projet et les membres du
Comité de Pilotage de Projet restant sur le projet
pendant tout son cycle de vie. Néammaoins, dans la
pratique ce n'est pas toujours possible et I"équipa
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de projet peut changer en cours de projet. Une
structure d'équipe clairement définie, ainsi que
des descriptions de rdle complétes décrivant

les responsabilités pour chagque réle desraient
aider 4 minimiser la perturbation causée par les
changements dans I"équipe de projet.

Lutilisation de séquences de management permet
egalement de faciliter la transition pour les
changemenis apportés 3 I'équipe de projet. Les
riles du projet doivent &tre passés en revue pour
la séquence suivante pendant |e processus Gérer
une Limite de Séguence. L'utilisation des Rapports
de Fin de Sequence et das Plans de Saquence peut
aider a s"assurer gue toute procédure de transfert
est dataillée et bien documentée.

Exemple de changements apportés a I"équipe
de projet

Un projet paut comprendre une séquence
d’approvisionnemeanit, durant laguelle un
fournisseur est seélectionng powr développer
certains produits du projet. Avant de
sélectionner le fournisseur, un représentant
supérieur du service d’approvisicnnemeant peut
représenter le Fournisseur Principal sur le projet.
Une fois le fournisseur sélectionné et guand le
projet passe a la séquence de developpement,
um cadre supérieur représentant I'organisation
du fournisseur s&lectionné peut &tre incus dans
I"equipe en tant que Fournissaur Principal.

Bien gque dans I'idéal I"Exécutif du projet et le Chef
de Projet dofvent rester avec le projet pandant
tout son cycle de vie, une limite de séquence donne
I'opportunité de transférer le rdle en cours de
projet sicela s'avere nécessaire.




5.3.3 Travailler avec I'équipe de projet

5.3.3.1 Equilibrer le projet, I'équipe et les
persannes

Les persomnes sont indispensables a la réussite
d'un projet. Il ne swffit pas de mettra en place les
processus et les systémes requis © si les personnas
travaillant sur le projet ne travaillent pas ensemble
de maniére efficace, les chances de réussite du
projet seront sérieusement compromises. La
connaissance des différents types de personnalités
et de |a fagon dont elles interagissent peut aider le
Chef de Projet & organiser des équipes eguilibrées
gui peuvent travailler ensemble de maniére
afficace pendant un projet.

Diffarentas personnes prasentent das
caracteristigues différentes et certains types de
personnes sont mieus adaptés 3 certains roles. Dans
un environnement donng, certaines combinaisons
de types de personnalité fonctionnent mieux que
d'autres.

Exemple de composition d'équipe wtllisant
différentes personnalités

Certaines persomnes sont trés sociables et
enthowsiastes, ce qui encourage la génération
de nombreuses idées différentes. D'autres

sont plus analytigues et sont & I'aise dans le
travail détaille et pour vérifier gu'awoune tache
n'est publige. Bien qu'il ne soit généralement
pas possible de changer les caractéristiquas

des gens, il est possible d'aguilibrer I'eguipe

de fagon & ce qu'elle soit composée d'un
assortiment approprié de types de personnalités
de fagon & ce que les taches puissant &tre
executées de maniere efficace. Les Chefs de
Projet qui connaissent les tendances naturelles
des membres des équipes peuvent utiliser

cette information pour composer des équipes
efficaces pendant le processus Elaborer le
Projet pour I'équipe de management et
pendant le processus Initialiser le Projet lors

de l'identification des membres des équipes. I
est important d'arriver au bon éguilibre : par
exemple, une équipe composée seulement

de personnes débordant d'idées risque de
perdre de vue le détail des taches & réaliser. A
linverse, une équipe composée exclusivemeant
de personnes attachées aux détails risque de ne
pas avoir de vue d'ensemble stratégique pour la
solution.
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5.3.3.2 Besoins en formation pour les
éguipes de projet
Au début du projet, les membres des aguipes
auront peut-gtre besoin d'étre formas. Ce peut
atra une formation sur les processus et les normes
a utilizer sur le projet {comme les procédures de
gestion de la configuration, les méthodes qualite,
les dispositions de compte-rendu sur I'avancement
at d'autres aspects spécifiques au projet), ou bien
une présentation du projet et de ses objectifs
visant & motiver les membres des équipes. Las
membres du Comité de Pilotage de Projet peuvent
agalement avoir besoin d'étre formés pour assurer
leurs réles, et notamment sur ce qui est attendu
d'eux et sur les procédures nécessaires pour
assumer leurs responsabilités. Une formation sur
les processus et la terminologie PRINCE2 peut
agalement &tre requise pour les Chefs d'équipe et
les autres membres de ['équipe de projet.

Pandant un projet, les membres des équipes
peuvernt également avoir basoin d'une formation
spacialisée pour leur permettre de mamer 4 bien les
taches qui leur ont &t assignées. Le Chef de Projet
dioit 5"assurer que les besoins en formation sont
inclus dans les plans approprigs,

5.3.3.3 Equipes & temps partiel

Les équipes de projet sont mises en place pour
toute la durée d'um projet et repassant ensuite

4 leur travail habituel. Le dhef d'un petit projet
devra donc probablement manager des membres
d'aguipe travaillant sur le projet a temps partiel.
Par rapport aux membres d°éguipe & plein temps,
les membres d'équipe & temps partiel sont plus
souvent absants et détournés de leur tache, an
pourcentage de leur temps de travail. Le Chef de
Projet doit en tenir compte guand il élabore um
plam - en négociant soit une disponibilité garantie
soit une augmentation de la tolérance.

5i des personnes sont chargées de travailler sur trop
de projets en méme temps, alles feront simplament
du sur-place sur chacun d'eux 02 qui consommera
beaucoup deffort sans pour autant faire
progresser le projet. Une solution serait d'engager
le personnel dans moins de projets en paralléle ou,
guand c'est possibla, de 'affecter sur des projets &
plein temps mais powr des paricdes limitées.
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5.3.4 Trawvailler avec I'organisation de
I'entreprise

£.3.4.1 Management hiérarchigue
management fonctionmel
Dians un envircnmement fortement fonctionnel, les
Chefs de Projet peuvent rencontrer des difficuttés
quand ils managent des projets interfonctionnels
en raison de l'incapacité d'accepter une
direction globale venant des divers groupes. En
conséquence, il peut s'avéarer nécessaire que le
Comité de Pilotage de Projet s'engage de plus pras
pour diriger, orienter et établir des pricrivés pour
le travail et résoudre les problémes. Quel que soit
I'emvironnemeant, le Chef de Projet devra s'adapter
&, et travailler dans, I'organisation de I'entreprise
et ceci affectera le niveau de management regquis
pour las membres des équipes.

Exemple de responsabiiités d'un Chef de
Projet vis-a-vis du management higrarchigue’
fonctionnel

Le Chef de Projet peut &tre responsable
deffectuar des évaluations de performance des
rmiembres de I'équipe dans le cadre d'un projet,
ou peut fournir des donnéeas pour "awaluation
réalisée par I'entité fonctionnelle responszable
du membre de ["équipe dans "organisation de
"entreprise.

Comprendre et travailler avec 'organisation &largie
de l'entreprise peut &tre difficile pour le Chef de
Projet, en particulier &'il travaille 4 temps partiel
ou au forfait 5i des contréles de projet clairs

st mis en place au début du projet et siks sont
convenus avec le Comité de Pilotage de Projet, le
Chef de Projet aura plus de chance de comprendre
le niveau dinteraction et de support 4 prévoir
pendant le projet et de recevoir une exposition
appropriée aux autres domaines de 'organsation
de l'entreprisa.

£.3.4.2 Centre dexcellence

Le concept d'un centre d'excellence consiste en
une unité normative centrale, qui définit les
nigrmies [comme bes processus, les modéles et les
outils) et fournit bes compétences, la formation
et éventuellement les fonctions d'assurance
indépendantes & un certain nombre de projets.
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Exemple de centre d'excellence

Une organisation a établi un centre d'excellence

qui fournit -

B Un systeme de classement central pour tous
les projets ;

B Un systéme de gestion de la configuration ;

B Une fonction d'expertise pour estimer les
techmiques ;

W Des conseils sur la préparation des plans ;

B Une base de données historigue contenant
les durdes d’activités spacifiques (mesures) et
una analyse de la productivité ;

B Une expertise at des conseils sur PRIMNCEZ ;

B Des rapports consolidés rdsumant 'etat de
touws les projets du portefeuilla.

Un centre d'axcellence peut &tre wtile dans les
circonstances suivantes

B En cas de pénurie de ressources, en nombre ou
an compétence, il devient difficile de trouver
du personnel pour assumer les fonctions
d'administration de projet pour chagque projet
ar Cours ;

B |l y a plusieurs patits projets de natures variges
qui demandent individuallernent un support
limité du Support Projet ;

B |l y aun programme important nécessitant la
coordination de projets individuals ;

B Un gros projet & besoin de plusieurs ressourceas
pour tenir les rdles de Support Projet.

Cornsulter les conseils de 1'"06GC dans la publication
sur les Bureaux de Portefewilles, Programmes

et Projets (2008} pour obtenir des compléments
d'information sur le contre d'excallence et sur sa
relation vis-&-vis des projets.

5.3.5 Travailler avec les parties
FH'E-F‘IHI'ItE-S

£.3.51 Types de partie prenante

Les parties prenantes seront probablemant des
persomnes ou des groupes qui ne font pas partie de
I'equipe de projet mais gui auront éventuallement
besoin d'interagir avec le projet ow qui peuvent
étre affectés par le réasultat du projet De telles
pErsomnes pewvent -

B Soutenir ou s'opposer au projet ;



B Gagner ou perdre selon le résultat du projat ;

B Considérer le projet commea Une mManace ou une
armé&lioration pour leur poste ;

B Devenir des partisans ou des opposants actifs
du projet et de sa progressicon.

Il est important d'analyser qui sont ces parties
pranantes at de travailler avec elles de maniére
Approprige.

Exemple d'analyse des parties prenantes

L'analyse des parties prenantes a identifié les
parties prenarnites suivantes pour un projet
de déménagement d'une usine de produits
chimigues :

B Plusieurs syndicats ;

B Un groupe de pression envirennemental ;

B Un organisme de réglementation de
I'industrie ;

B La fonction d'assurance qualité du
programime ;

B Plusieurs fonctions de management de
I'entreprise (par ex. audit interne, finance,
Juridigque) ;

B Lentrepreneur axterns ;

B Des membras du public affectés par le
projet.

MNotez que certaines de ces parties prenantes

Etaient externas 3 |'équipe de projet mais

internes aux organisations de la Direction de

I'Ertreprise ou de Programimse.

5.3.5.2 Implication des parties prenantes

Limplication des parties prenantas est le processus
consistant & identifier et communiguer de maniére
efficace avec les personnes ou les groupes qui ont
un intérét dans ou wune influence sur le résultat

du projet. Ce processus se déroule généralement
au nmiveau programme. Tous les projets ont besoin
d'un certain niveau dimplication des parties
prenantes, surtout s'ils ne font pas partie d'un
programme.

Les parties externes & I'équipe de projet peuvent
awoir une fiorte influance sur un projet. Une
communication efficace avec les principales parties
prenantes, qu'elles soient internes ou externas 3
I'organisation de ['entreprise, est essentielle 4 la
réussite du projet.
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Exemple dimplication des parties prenantes

Linfrastructure féussir fe Management de
Programmes (M5F) (2007} de I"0GC identifie
une procédure en six dtapes pour I'implication
des parties premantes :

B |dentifier les parties prenantes (Qul 7)
Identifier les parties prenantes individualles
impliguees dans, ou affectées par, le projet
et regrouper éventuellement las parties
prenantes similaires pour gue les messages
clés puissent &tre ciblés de maniére efficace ;

B Créer et analyser les profils des parties
prenantes (Quol 7 Comprendre les
influences, bes intéréts et les attitudas
des parties premantes vis-a-vis du projet
et Fimportance et le pouvoir de chaque
partie prenante. Par exemple, un groupse
particulier risque-t-il d'étre négatif, sans
tenir compte du message, et nécessita-t-il
donc une attention particuligre 7 Linfluence
et bas intéréts des parties pramarntes,
qu'ils soéent rationnels ou émotionnels,
doivent tows &tre pris en compte. lls ont le
potentiel d affecter la réussite du projet.

Les perceptions peuvent 8tra fausses, mais

il faut les aborder. 5i possible, il est utile de
quantifier la perception des bénafices par les
parties prenantes ;

B Definir la stratégle d'implication des partles
prenantes (Comment ?) Dafinir comment la
projet peut travailler de maniére efficace
avec les parties prenantes, notamment
en definissant las responsabilités pour la
communication et les messages clés & faire
passar. Pour chague partie intéressée, sa
mettre d'accord sur :

# les informations dont la partie & besoin
de la part du projet ;

& les informations gue la partie dait fournir
au projet ;

# la méthode, le format et la fréquence des
commumications ;

# l'expaditeur et le destinataire des
commumications.
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B Plantfier les iImplications (Quand 7)

Diefinir les méthodes et le calendrier des
communications. Il est préférable de les
planifier aprés avoir établi comment le
projet travaillera avec les différentes
parties prenantes. Lors de la sélection

des expéditeurs des informations, il est
impartant de choisir des communicateurs qui
bénaficient du respect et de la confiance de
|"audience. Leur postion dans I'organisation
de l'entreprise et leur expertise du sujet
joueront considérablement sur leur
crédibilité. De nombreux projets organisent
une réunion d'ouverture formelle pour
prasenter le projet et sas objectifs &
["organisation de 'entreprize. Dans ce cas, il
est important que les membres du Comité
de Pilotage de Projet assistent a cette
réumicn pour montrer leur soutien et leur
engagement vis-3-vis du projet ;

B Impliguer les partles prenantes (Falra)
Mener 4 bien les implications et les
communications prévues. Les deux
premigres étapes dams |'implication des
parties prenantes — identifier et anakyser —
impliguent égalament les parties prenanteas
dans une certaine mesura ;

B Mesurer I'efficacite (Résultats) Verifier
I"efficacta des implications. LAssurance
Projet peut participer a la wérification de
towtes les parties prenantes clés, de leurs
besoins en informations et da ["utilisation
des woies de communication les plus
Appropriées.

£.3.53 La Stratégie de Communication

La Stratagie de Commumication contient une
description des moyens et de la fréequence des
commumications aux parties intermes et axtarnes
au projet. Elle facilite Nimplication des parties
prenantes grace & |'établissement d'un flux
d'informations contrélé et bidirectionnel.

CQuand le projet fait partie d'un programme,

la Stratégie de Communication doit égalameant
définir de quelles informations le programme
a besoin et comment elles doivent étre
COMmMUniquées.
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5i une procédure formelle d'implication des parties
prenantes a &té menée 3 bien, comme calle décrita
plus hawt, elle doit aussi &tre documentée dans la
Stratégie de Communication. Lannexe & contient
de plus amplas informations sur le contenw suggéré
de la Stratégie de Communication.

Le Chaf de Projet doit &tre responsable de la
documentation de la Stratégie de Communication
pendant le processus Initialiser le Projet Il est
#galament important de wérifier et éventusllement
d’actualiser la Stratégie de Communication &
chagque limite de séquence de maniére i s assurer
qu'elle couvre ancore toutes les parties prenantas
clés. Lors de la planification de la séguence finala
du projet, il est également impaortant de varifier la
Stratégie de Communication pour s assurer gu'elle
comprend toutes les parties qui ont besoin de
savoir que le projet va étre clos.

Pendant un projet, la Direction de I'Entreprise ou
de Programme conserve |e contréle en recevant
les informations du projet selon las dispositions
de la Stratégie de Communication et en prenant
des décisions concernant les exceptions de niveau
projet remontées par le Comité de Pilotage de
Projet.

5i um projet fait partie d'un programme, il sera
nigcessaire d'assurer la cohérence at le maintien
de la communication entre les niveaux de
management projet et programme. Le chapitre
19 contient de plus amples informations sur les
différents rdles au sein d’un programme et sur la
fagon dont ils peuvent interagir avec les rdles d'un
projat.

5.4 RESPONSABILITES

Le Tableau 5.1 liste les responsakbilités lides au
théme Organisation. Lannexe C contient de plus
amples informations sur las rdles de management
de projet et sur les responsabilités associges.
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Tableau 5.1 Responsabilités Nées au theme Organisation

Rile Responsabilités
Direction de I'Entreprise ou de Programme  Nomme IExecutf at (evertuellement) le Ched de Projt.

Fourrit des informations au projet confiormement 4 la Sirategie de
Communication.

Exécutif Momme le Ched de Projet (sl la nomination n'a pas été faite par la
Direction de I'Entrepris= ou de Pragramme).

Confirme |es nominations au sein de 'equipe de projet et la struciure
e 'éguipe de projat.
Agprauve la Stratégle de Communication.

Uttilisateur Principal Fourrit les ressources utillsatewr.

Definit et varile les exigences et les attentes des utillsatews.
Foumnissaur Principal Fourrit las ressowces fournisseur
Chef de Projet Prépare |3 Strategie de Communication.

Wertfie et actualise 3 Siratégie de Communication.
Compose, werifie et actualise |a structure de Faquipe de projet.
Prépare les descriptions des rales.

Chef dequipe Dirige les membres de Féaquipe de projet.

Carsellle sur 'mplication des membres de 'équipe de projet et des
parties pranantes.

Assurance Projet Corsellle sur le cholkx des membres de |'équipe de projet.
Carsellle sur 'mplication des parties prenartes.

5'zssura que la stratégie de Communication est approprige et que les
activites de communication présues ont effectivement lieu.

Support Projet Assure |e supgart administratif pour 'equips de projgt.





