2 Principes

Lobjectif de PRINCEZ2 ast de fournir une mathode
de management de projet suscaptible d'étre
appliquee, gquelle que sait la taille et la nature du
projet, I'organisation, le territoire gécgraphigue
ou la culture. Le fait gue PRINCE? repose sur des
principes permet une telle approche. Tout principe
ast par définition :

B Umiversal, car il convient & tous les projets ;

B Auto-validant, car il a fait ses preuves dans [a
pratique pendant de nombrewsas années ;

B Habkilitant, car il renfarce la confianca des
pratidens ainsi gue sa capacité & influencer et &
fagonner la maniére dont e projet sera géra.

Les principes, qui sont 4 la base de la méthode
PRINCE?Z s'inspirent des leqons tirdes de bons et de
mzins bons projets. lls permettant d'atablir une
structure-cadre des bonnes pratiques & l'intention
de toutes les personnes impliguées dans le projet.
Un projet qui ne respecte pas ces principes n'est pas
géré souws PRINCEZ, puisque ces principes sont |a
base méme de la définition d'un projet PRINCEZ.

Les sept principes PRINCEZ2 peuvent &tre résumes
Comme suit

Justification continue pour "entreprise ;
Lacons tirées de 'expérience ;

Réles et responsakbilités définis ;
Management par séquendoes ;
Management par exception ;
Focalisation produit ;

B Adaptation 4 I'environnement de projet.

Ladoption de ces principes permet de déterminar
si le projet utilise PRINCEZ, car I'adoption seule

de processus et de documents ne suffit pas. Les
principes facilitent la bonne utilisation de PRINCEZ
an s'assurant que |la méthode n'est pas appliguée
de maniére axcassivement normative ou puremeanit
nominale, mais de mamiére suffisante pour
cortribuer & la réussite du projet.
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2.1 JUSTIFICATION CONTINUE POUR
L'ENTREPRISE

Un projet PRINCEZ2 nécessite une justification
continue pour I"entreprise.

Un projet PRINCEZ doit remiplir les conditions
suivantes :

B |l existe une raison justifiable de le démarrer ;

B |3 justification reste valide tout au long du
projet ;

B La justification est documentée et approuvée.

La justification d'un projet PRINCE2 est documentée
dans la Cas d"Affaire. Dans la mesure ol le projet
ast inextricablement lié 4 la justification pour I'en-
traprise, celle<ci est au coeur des processus décision-
mels afin de s'assurer que e projet reste aligné sur
les objectifs d'affaire et les bénéfices recharches.

Les organisations qui manquent de rigueur
lorsqu'elles développent laur Cas d'Affaire courant
le risgque de s& retrouver avec un projet qui
n'apporte guasiment aucum benéfice réel ou qui

ne présente qu'un rapport limité avec la stratégie
de I'entreprize. Un mauvais aligmemeant sur les
stratégies d'entreprise peut en outre se traduire par

un portefeuille de projets dont les objectifs saront
mutuallerment imcohérents ou redondants.

beme lorsgue les projets revétant wn caractére
obligatoire (par exemple pour se conformer 4 une
mouvelbe loi), Moption retenue doit &tre justifidée, car
il peut y avoir plusieurs options possibles, dont les
colits, les bénéfices et les risques peuvent différar.

5i la justification doit demeurer valide, elle paut
capendant évoluer. || est par conséquent important

que le projet et I'évolution de la justification restent
cohérants.

Un projet qui ne peut plus étre justifié, pour
guelque raison que ce soit, doit &tra interrompu.
Larrét d'un projet dans de tellas circonstances
représente une contribution positive pour
I'organisation, qui pourra alors réinvestir ses
moyens finamciers et ses rassources dans d'autres
projets plus méritants.
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2.2 LECONS TIREES DE L'EXPERIENCE

Les aquipes de projet PRINCEZ tirent les legons
dis expériences antérieuras - les retours
dexpérience sont identifiés, enregistrés et
appliqués tout au long du cycle de vie du projet.

Les projets nécessitent la mise en place d'une
organisation temporaire, pour une durée
déterminée et un objectif d"affaire spacifigue.
Chague projet se distingue par son caractéra unigue
et ne peut donc &tre géré par la voie higrarchique
ou las unités fonctionnalles existantes. Ce caractére
unique constitue |"essence méme de |a difficulta

du projet, puisque I'égquipe temporaire pourra

M jamais avoir rencontré ce type de projet par la
passé.

La mé&thode PRINCEZ s'afforce en permanence da
tirer les legons des expériencas antériaures ;

B Lors de I"glaboration du projet ; bes projets
antérieurs ou similaires doivent &tre passas
an revue afin de voir 51 les legons tirées
peuvent étra appliguées. 5i le projet constitue
une « premiéra = pour les membres de
P'organisation, il sera d awtant plus important
d'identifier ces retours d'expérience, et le projet
devra alors envisager de faire appel a des
intervenants externes ;

B Au fur et 4 mesure que ke projet progresse -
le projet doit continuer & tirer les legons qui
s'imposent et las intégrer dans tous les rapports
at revues. Lenjeu consiste & exécuter les
améliorations tout aw kong du oycle de vie du
projet ;

B A la cdéture du projet - le projet doit transmettre
les retours d'expérience. Une lecon qui ne
provwoque pas de changement sara certes
identifidée, mais pas tirée.

Il incombe & toutes les personnes impliquées dans
le projet de rechercher les legons assimilées au lieu
d"attendra que qualgu’um d autre les leur fournisse.
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2.3 ROLES ET RESPONSABILITES DEFINIS

Un projet PRINCEZ sarticule autour de riles et
de responsabilités définis et corvenus au sein
dume structure crganisationnelle qui représente
las intéréts des parties prenantes de "entreprise,
des utilisatewrs et des fournisseurs.

Il ne saurait y avoir de projet sans collaboratewrs.
La meillaure planification ou le maillewr contrile
possibla ne servira a rien si le projet ne fait pas
intervenir les collaborateurs compétents ou si les
pErSONMES CONCEMEss Ne savent pas ce gue 'on
attemnd d'elles ni ce qu'elles doivent attendre des
autres.

Towst projet impligue généralement les différentes
divisions fonctionnellas et paut faire intervenir plus
d'une onganisation, ainsi que diverses ressources

4 temps plein ou a4 temps partiel. Les structures

de gestion des parties impliquées dans le projet
risquent d'étre différentes et d'obéir & des prioritas,
des objectifs et des intéréis divargents. Las
structuras de gestion guotidiennes pourront ne pas
étra congues pour, ou adaptées, au travail de projet.

Pour aboutir, le projet doit disposer d'une structure
d'aguipe de projet explicite, dans laguelle las réles
et les responsabilités des personnes concermées sont
clairemant définis et convenus, ainsi que de moyeans
de communication efficaces entre ces dermigres.

Tout projet comporte les trois parties premantas
suivantes :

B [Des sponsors « de "entreprise = chargas
d'approuver bes objectifs et de s"assurer que
Fimvestissament consenti par 'entraprise offre
urn investissement de valeur ;

B [Dwes « utilizateurs » qui, une fois le projet
achewve, utiliseront bes produits en vue de réaliser
les banéfices escomptés ;

B [Des « fournissewrs » {internas ou externas) gui
apportent les ressources ainsi que 'expertise
méCassaire au projet.

Les intéréts de ces trois parties prenantes doivent
dont &ire effitacement représentés au sein de
I'equipe de projet et aucune ne devra atre mégligae.
i las colts du projet P'emportent sur les bénéfices,
le projet échowera. De la méme fagon, si le résultat
du projet ne répond pas aux besoins opérationnels
ou das utilisateurs ou s'il ne peut &tre livre par les
fournisseurs, 'achec du projet sera indluctable.



Une structure d'équipe de projet définie unit les
diverses parties autour des objectifs communs du
projet et répond 4 la question : « Qu'attend-on de
mai ¥

2.4 MANAGEMENT PAR SEQUENCES

Un projet PRIMCEZ est planifig, suni et contrdls
SEQUENCE PAr S&guence.

Les séquences management permettent & la
direction de disposer de points de contribe a
cartains intervalles clés du projet. Chagque séquence
doit &tre suivie d'une évaluation de Pétat du projet,
d'une analyse du Cas d'Affaire et des plans afin de
5'assurer que le projet reste viable, et d'une décision
concernant |a poursuite du projet.

La division du projet en plusieurs séquences permet
d'ajuster I'étendue du contrble de la direction sur
le projet en fonction des priorités commerciales,
des risques et de sa complexité. Les sequences plus
bréves offrent un meilleur contréle, tandis gue

les sequences plus longues réduisent la charge de
travail de la direction.

La planification me paut s'effectusr gu'a un
niveau de détail gérable et prévisible. |1 est facile
de se perdre en efforts inutiles en tentant de
planifier au-dela d'un horizon raisonnable. A titre
d'exemple, un plan détaillé décrivant les activités
de chague membre de ['équipe aw cours das 12
prochains mois risque fort d'&tre obsoléte au bout
de quelgues semaines 3 peine. L'alaboration d'un
PMan d'aquipe détaillé & court terme at d'une
ébauche de plan & long terme constitue une
approche plus efficace.

PRIMCEZ surmonte ce probléme de la planification 3
long terme en :

B Divisant le projet en plusieurs séquences de
management ;

B Etablissant un Plan de Projet de haut niveau et
un PMlan de Séquence détailla (pour la séguence
2 COWrS) ;

B Planifiant, déléguant, suivant et contrilant ke
projet séquence par séquence.

PRINCEZ nécessite au moins deux séguencas
management : une séquence d'initialisation
at une ou plusieurs séquences manageament
supplémentaires.
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2.5 MANAGEMENT PAR EXCEFTION

Un projet PRIMCE2 comporte des tolérancas
définies pour chague objectif du projet en vue
d'etablir les limites de ["autorite daleguea.

PRINCEZ facilite la mise en place d'une gouvernance
appropriée en dafinissant des responsabilités
distinctes en matiére de directlon, de management
at de |vralson du projet, et en définissant
clairement la redevabiliteé a dhaque niveau. La
redevabilita s"atablit

B En déleguant I'autorité d'un niveau de
management a ["autre et en établissant des
tolérances pour chague niveauw du plan par
rapport & six objectifs -

& durée ; variation positive ou négative de
temps par rapport aux dates d'achéavemeanit
dbles ;

& oo0ts © variation positive ou negative des
colts par rapport au budget préwvu ;

& qualtte : variation posithve ou négative par
rapport 4 ['objectif de qualité (par ex. la
poids cible du produit doit &tre de 300 g,
aver une tolérance da -5 g a +10g);

& pérmétre : variation admissible des
produits du plan {par ex. besoins impératifs’
souhaitables) ;

& risgue : limites par rapport awy risques
cumulés du plan {par ex. ke codt das
meanaces cumulass doit rester inférieur &

10 % du bedget du plan) ou & une menace
individuelle (par ex. menace pour le service
oparationnel) ;

& benefice - variation positive ou négative par
rapport 4 un objectif d'améelioration (par ex.
une reguction de codt de 3040 %)

B En etablissant des contrales en vee de réfarar
immeadiatement au niveau de management
superieur bes todérances gui menacent d'étre
depassaes afin qu'il puisse prendre une décision
sur la marche & suivre ;

B En assuramt la mise en place d’'un mécanisme
d’assurance afin que chague niveau de
management puisse &tre certain gue ces
contrdles sont efficaces.

La mise en ceuvre du o« management par

axception = permet d'exploiter au mieux le temps
de la direction dans la mesure oo il réduit la charge
de temps des cadres dirigeants, sans supgprimar leur
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contrdle, tout en 5'assurant que les dacisions sont
prisas au niveau voulu de I'organisation.

2.6 FOCALISATION PRODWUIT

Un projet PRINCE2 sa concentre sur la definition
et |a livraison des produits, et en particulier sur
laurs besoins en matiére de gualite.

Pour aboutir, le projet doit tre axé sur les
produits et non sur les activités. Un projet axé

sur les produits convient de et les définit avant
d'entreprendre les activités nécessaires pour les
produire. L'ensemble des produits convenus dafinit
dont le parimétre du projet et forme la base de la
plamification et du contrile.

Lobjectif du projet est de satisfaire aux exigences
des parties prenantes, conformément 3 la
justification pour 'entreprise. Pour ce faire, il

dodt y avoir une comprahension commune des
produits requis et des exigences gualité afférentes.
La finalité d’um projet peut &tre interprétés de
nombreuses maniéras & mains gu'il n'y ait une
compréhension explicite des produits devant

&tra générés et de leurs oritéres d'evaluation
individuelle.

Un projet PRINCEZ fait appel & des Descriptions

de Produit pour clarifier cet aspect en defimissant
la finalite, la composition, l'origine, le format, les
critéres qualité et la méthode gualité de chague
produit. Les Descriptions de Produits permettent
de déterminer les prévisions d'effort, les besoins
en ressources, les dépendances et les calendriers

o activite.

La « focalisation produit » supporte la quasi-
totalité des aspects de PRINCEZ : la planification,
les responsabilités, les rapports d'état, la qualita, la
mattrise des changements, le périmétre, la gestion
de la configuration, I'acceptation des produits et la
gestion des risques.

Sans focalisation produit, les projets seraient
exposss & de nombraux risques importants,

tels gue les conflits d'acceptation, les reprises,

les changemenits incontralés (dépasement du
perimétral, le mécontentement daes utilizateurs et la

sous-estimation des activités d acceptation.
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2.7 ADAPTATION A 'ENVIRONNEMENT
DE PROJET

PRIMCEZ 5"adapte en fonction de
I"'environnement, de la taille, de la complexite,
de Iimportance, du potentiel et du niveau de
risque du projet.

PRIMCE2 présente I'avantage détre une méthode
de management de projet universelle qui peut &tre
appliquée indépendamment du type de projet, da
I'organisation, du territoire géographigue ou de la
culture. Cette méthode comvient & tous les projets,
car alle est congue pour 5" adapter & leurs besoins
spacifiguas.

5i 'approche PRINCE2 n'est pas adaptaa, il ast

peu probable gue les efforts et 'approche du
management de projet soient appropriés par
rapport aux besoins du projet. Une tella démarcha
risque alors de se traduire aux deus extrémas

par un management de projet « robotique = {la
methode est suivie sans remise en question) ou

« haroigue » (la méthode nest pas suivie du towt).

L'adaptation vise & assurer :

B Que la méthode de management de projet
rervoie 4 Fenvironmemant de projet {par ex. en
alignant la méthode sur les processus d'affaires
qui peuvent régir et supporter le projet, tels
que les ressources humaines, les finamces et les
achats) ;

B Que las contribes du projet sont basés sur la
taille du projet ains que swr sa complexité,
son importance, son potentiel et son niveau
de risgue (par ex_ la fréquence et le caractére
formel du reporting at des revues).

L'adaptation exige du Chef de Projet et du Comitéa
de Filotage de Projet gu'ils prennent une décision
active sur la manitre dont la méthode sera
appliquée, et fournissent des lignas direcirices.
Lorsgu'on adapte PRINCEZ, il comient de ne

pas perdra de vue gue la méthode a besoin
d'informations {pas nécessairement de dooumernts)
et de décisions (pas nécessairemant de réunions).

Afin d'&tre cartain gue toutes les parties impliguées
dans le projet comprennent bien les modalitas
d'utilisation de PRINCEZ, la Documentation
d'Initialisation de Projet devra stipuler la maniére
dont |la méthode sera adaptée a ca projet
particuliar.





